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1 Uplatnéni reklamace vad u zakoupeného zbozi

1.1.  Prava kupujiciho (podnikatele) z vadného pinéni (dale jen “reklamace®) musi byt
vzdy uplatnéna v souladu s timto Reklamacnim fadem. Prodavajici seznami
kupujiciho
s timto Reklamacnim fadem zejména odkazem na své webové stranky
www.agchemigroup.com. Vyskytne-li se vada u zakoupeného zbozi, ma kupujici
pravo tuto vadu reklamovat u prodavajiciho v jeho sidle nebo misté podnikani,
kontaktni tel. +420 774 192 268, kontaktni email
customerservice@agchemigroup.com. Kupujici je povinen uvést, v ¢em vada spociva
a Ceho se reklamaci domaha v Reklamaénim zapise.

1.2. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu
nebezpedi Skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i
pozdé&ji vznikla vada, kterou prodavajici zpUsobil poruSenim své povinnosti.
Povinnosti prodavajiciho ze zaruky za jakost tim nejsou dotéeny.

1.3. Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfiive po prechodu nebezpedi
Skody na véci a presvédéi se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Odesila-li
prodavajici véc, muze kupujici odlozit prohlidku do doby, kdy je véc dopravena do
mista ureni. Na kupujiciho pfechazi nebezpeci Skody na véci souCasné s pfevzetim
zboZi kupujicim.

1.4. Zbozi muze mit vady kvantitativni nebo kvalitativni.

Kvantitativhimi vadami se rozumi nesoulad dodaného mnozstvi zbozi s mnozstvim
zbozi objednanym.

Kvalitativnimi vadami se rozumi vady zjevné nebo vady skryté.
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1.5.  Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

1.6.

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
c) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, zda zvolil moznost a), b) nebo ¢) pfi oznameni vady,
nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuaze kupujici
zmeénit bez souhlasu prodavajiciho. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené Ihité
¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfiméFfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.
Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava jako je-li vadné plnéni nepodstatnym
porusenim smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo
a) na odstranéni vady, anebo
b) na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
muze prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze
prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba
nesmi kupujicimu zpUsobit nepfiméfené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

2 Prejimka zbozi a misto uréeni zbozi

2.1.

Prejimkou zbozi se rozumi okamzik, kdy je zbozi prodavajicim dodano na misto
uréeni zbozi, tedy na misto, na kterém se kupujici s prodavajicim dohodli jako na
mistu vykladky zbozi a jeho prevzeti kupujicim (napf. sklad kupujiciho).

3 Jakost pri prevzeti

3.1.

Prodavajici prohlasuje, Ze pfi pfedani zbozi kupujicimu:

- ma zbozi vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zbozi uréené parametry jednotlivych druhd zbozi

- se zbozZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva

- je zboZi v odpovidajicim mnozstvi anebo hmotnosti a

- zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

V pfipadé, Ze zboZi neodpovida vyse uvedenym prohlaSenim kupujiciho, ma kupuijici
prava uvedena v ¢lanku 1 tohoto Reklamacéniho fadu.
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4 Vyloucéeni odpovédnosti prodavajiciho za vady

4.1.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

- byla-li vada zpusobena kupujicim

- vznikla-li vada na zboZi proto, Ze kupujici zboZi nespravné skladoval,

- vznikla-li vada na zbozi zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim zbozi
kupujicim

- vznikla-li vada v dusledku vnéjSi udalosti mimo vliv prodavajiciho

Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zboZi
uziva, ackoliv o vadé vi. Prodavajici dale neodpovida za jakékoli vicenaklady vzniklé
kupujicimu (napf. poSkozeni zafizeni), pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.

Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v
minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.

Prodavajici dale vylu€uje z rozsahu své odpovédnosti tyto vady, na néz se nevztahu;ji
prava z reklamace: mechanické poskozeni zbozi kupujicim, veSkeré dalsi vady
uplatnéné kupujicim, pokud je zfejmé, ze pfi prejimce zbozi kupujicim nemohly
existovat.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZzi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci
védeél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

5 Lhita pro uplatnéni prav

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Reklamace z dOvodu neodpovidajici kvantity zbozi musi byt predlozena
prodavajicimu do 10 dni ode dne prejimky zbozi, zpisobem uvedenym v tomto
Reklamacénim fadu.

Reklamace z dlvodu neodpovidajici kvality zbozi (zjevnych vad) musi byt
pfedloZzena prodavajicimu do 10 dni ode dne piejimky zbozi, zpisobem uvedenym
v tomto Reklamac&nim fadu.

Reklamace z duvodu neodpovidajici kvality zbozi (skrytych vad) musi byt
predloZzena prodavajicimu do 10 dni ode dne, kdy ji kupujici mohl pfi dostate¢né
péci zjistit, nejpozdéji vSak v zakonné Ihité ode dne prejimky zbozi (nedoslo-li
k podstatné zméné dodaného zbozi vinou kupujiciho), zplisobem uvedenym v tomto
Reklamacnim fadu.

Podminkou reklamace zbozi je, aby kupujici reklamoval zbozi z ddvodu objektivniho
zjisténi dané skutecnosti.

Prodavajici neuzna reklamaci, ktera nebyla provedena v&as nebo ktera se tyka vady,
jez nepochybné neexistovala v okamziku pfevzeti zboZi kupujicim.

Neoznami-li kupujici vadu v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
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6 Postup reklamace

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci. Kupuijici je pro
uplatnéni reklamace povinen sepsat Reklamacni zapis. Pro Reklamacni zapis muze
kupujici pouzit formular prodavajiciho nebo zapis provést na formulafi viastnim.

Povinnym obsahem Reklamaéniho zapisu musi byt:

Prohladujeme, Ze v dodavce dle mezinarodniho nakladniho listu €. ........... , dodaciho
listu €......... Cislo sarze ....... byly zjistény nasledujici vady zboZzi (kupujici uvede
pfesny popis zjisténych vad):

Zpusob zjisténi vady:

Mnozstvi zbozi netto:

Mnozstvi vraceného zbozi na zakladé vazniho listku:
Ceho se kupujici doméaha:

PFilohy: Mezinarodni nakladni list, 2x fotografie viditelné oznaceného zbozZi a vad,
potvrzeni o vicenakladech (narokuje-li kupujici naklady vynalozené v souvislosti s
vadnou dodavkou zbozi)

Misto a hodina, den, mésic a rok
Jméno, pozice, email, telefon, razitko a podpis opravnéné osoby kupujiciho:

Kupujici je povinen ve stanovené Ihuaté zaslat Reklamacni zapis na email
prodavajiciho customerservice@agchemigroup.com a dale o jeho sepsani informovat
prodavajiciho telefonicky na tel. &. +420 774 192 268.

Pokud kupuijici po provedeni prohlidky zbozi rozhodne o vraceni zbozi (pfipadné jeho
Casti) prodavajicimu, musi zjistit pfesnou vahu vraceného zbozi (nebo jeho &asti),
ktera bude uvedena ve vaznim listku a mezinarodnim nakladnim listu.

V pfipadé, Ze bude zbozi (pfipadné jeho &ast) kupujicim vraceno prodavajicimu
ihned po provedeni prejimky zbozi (pfipadné jen jeho €asti) kupujicim, je kupujici
povinen pfesné zjistit vahu vraceného zboZi (pfipadné jeho Casti) a uvést ji ve
vaznim listku
a ve vyhotoveni mezinarodniho nakladniho listu uréeného pro prodavajiciho.
Vazni listek a mezinarodni nakladni list jsou nasledné zavaznym podkladem pro
fakturaci.

Pokud nebude vazni listek kupujicim vyhotoven, zjisti pfesnou vahu vraceného
zbozi (nebo jeho &asti) prodavajici v okamziku vraceni zbozi (nebo jeho &asti) od
kupujiciho zpét prodavajicimu.

Zjisti-li prodavajici na zakladé jim vyhotoveného vazniho listku rozdil vahy vraceného
zboZi oproti vaze zbozi, ktera byla uvedena v mezinarodnim nakladnim listu
v okamziku dopraveni zbozZi ke kupujicimu, zavazuje se kupujici uhradit
prodavajicimu hodnotu takto zjisténého rozdilu. S timto postupem kupuijici souhlasi.



mailto:customerservice@agchemigroup.com

Typ dokumentu

2 AG RAD RR 1

CHEMIGROUP

Datum vydani: Nazev
10.10.2020 REKLAMACNI RAD Strana5/6
Verze 2

6.5. Pouze uplatnéni reklamace zpisobem uvedenym v tomto Reklamaénim fradu,

tedy sepsani Reklamaéniho zapisu, ktery bude obsahovat povinné nalezitosti
uvedené v tomto €élanku 6 a informovani prodavajiciho o sepsani Reklamaéniho
zapisu stanovenym zplisobem ve stanovené lhiité je povazovano za uplatnéni
reklamace radné a v¢as.

V ostatnich pripadech (zejména bude-li reklamace podana opozdéné nebo
nebude-li Reklamaéni zapis obsahovat nalezitosti timto Reklamaénim rFadem
stanovené) bude reklamace povazovana za neopravnénou a bude se na ni
hledét tak, jako by nebyla podana.

7 Zpusob vyrizeni reklamace a lhita k jejimu vyfFizeni

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Prodavajici musi na Reklamacni zapis reagovat informaénim dopisem do 3.
pracovniho dne ode dne obdrZeni Reklamacniho zapisu. V reakci prodavajici uvede
zpUsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani.

O opravnénosti reklamace rozhodne prodavajici na zakladé vlastniho Setieni.
Ukaze-li se, Ze je tfeba nechat vadu odborné posoudit, je prodavajici opravnén
nechat provést Setfeni odbornym posuzovatelem - obchodni spoleCnosti BUREAU
VERITAS CZECH REPUBLIC, spol. s r.o., IC: 261 65 007 nebo obchodni
spoleénosti SGS Czech Republic, s.r.o., IC: 485 89 241, popripadé spoleénosti
BUREAU VERITAS nebo SGS majici sidlo v zemi sidla kupujiciho. Kupujici je
povinen poskytnout odbornému posuzovateli pfi provadéni Setfeni veSkerou moznou
soucinnost. Kupujici je dale povinen zucastnit se na vlastni naklady Setfeni
provadéného odbornym posuzovatelem. Pokud se kupujici nezucCastni Setfeni
provadéného odbornym posuzovatelem, bude vysledky zjisténé odbornym
posuzovatelem povaZovat za zavazné. Rozhodnuti o reklamaci bude v pfipadé jejiho
posouzeni odbornym posuzovatelem u€inéno na zakladé protokolu vyhotoveného
odbornym posuzovatelem.

O opravnénosti reklamace rozhodne prodavajici do 15 dnt od dne obdrzeni
Reklamaéniho zapisu na zakladé vlastniho Setfeni, popfipadé do 15 dnli ode dne,
kdy mu bude odbornym posuzovatelem pfedlozen protokol o provedeném Setfeni.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo &init znaéné obtize, zejména proto, Ze zbozZi
neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace (prodavajicimu) bé&znym
zpusobem, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud na misté, nebo
jinym zpusobem. Kupujici je v takovém pfipadé povinen poskytnout prodavajicimu
potfebnou soucinnost, zejména umoznit prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku
zbozi.

Pfipadne-li posledni den Ihity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem
lhaty pracovni den nejblize nasledujici. Do této IhGty se nezapocitava doba potfebna
k odbornému posouzeni vady. O odborném posouzeni vady je prodavajici povinen
kupujiciho bezodkladné informovat.

O vyfizeni reklamace se sepiSe zapis, jehoz obsahem bude i zplsob nahrady
opravnéné reklamace. Naklady s vyfizenim opravnéné reklamace nese prodavajici.
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7.7. Pokud se reklamace ukaze jako neopravnéna, budou kupujicimu pfreuctovany

veSkeré vicenaklady, spojené s provedenim Setfeni a vracenim zboZzi plus 0,1 % z
ceny reklamace za administrativni naklady.

8 Zpusob feseni sporu

8.1.

V pfipadé, Zze mezi prodavajicim a kupujicim vznikne ze zplsobu vyfizeni reklamace
nebo ze souvisejicich pravnich vztahl spor, zavazuji se je tito feSit predevSim
dohodou. Pokud se takovy spor nepodafi dohodou odstranit, pak prodavajici i
kupujici mdZe podat zalobu k vécné a mistné pfislusnému soudu v Ceské republice,
ktery bude ur€en podle sidla prodavajiciho.

9 Zavérecna ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Predpokladem vyfizeni reklamace je uznani reklamace spoleCnosti AG CHEMI
GROUP s.r.0. Pokud neni uvedeno jinak, okamzik poskytnuti nového plnéni je rovnéz
okamzikem uznani reklamace.

Jsou-li v pisemné smlouvé mezi prodavajicim a kupujicim dohodnuty nékteré otazky
odliSné od upravy stanovené v tomto Reklamaénim fadu, maji ustanoveni takové
smlouvy pfednost pfed ustanovenimi tohoto Reklamacniho fadu.

Tento Reklamacni fad je vyhotoven v Ceském a anglickém jazyce; v pfipadé sporu
nebo nejasnosti pfi vykladu znéni je vzdy rozhodujici znéni v Ceském jazyce.

Zalezitosti timto Reklamaéni fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména Obganskym zakonikem. Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti
dnem jeho podpisu osobou k tomu opravnénou za AG CHEMI GROUP s.ro. V
pfipadé jeho zvefejnéni na internetové strance spole¢nosti AG CHEMI GROUP s.r.o.
nabyva ucinnosti druhym dnem po zvefejnéni. Novéjsi znéni Reklamaéniho fadu rusi
Reklamacni fad vydany dfive. Pravni vztahy se posuzuji vzdy podle ustanoveni
Reklamacdniho fadu platného v dobé vzniku pravniho vztahu.

V Praze dne 10.01.2023

AG CHEMI GROUP s.r.o.
Igor Sev€enko, jednatel
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